
Lôutilisation des r®seaux sociaux: 

pour un meilleur marketing des 

milieux documentaires 



Qui suis -je? 

Blogueuse  
Vlogueuse  

Bibliothécaire  

Marketeure  
digitale  

Vidéaste  
Photographe 

Aventurière  

Historienne  
et  

archiviste  



Qualités / Atouts  

1 2 
3 

4 5 
6 

1 

2 

3 

4 Créer 
Sõamuser 
Inventer  

5 

6 

Rechercher  
Évaluer  
Diffuser  

Innover  
Changer 
Sõadapter 

Planifier  
Leader 
Travailler  en équipe  

Spécialiste de  
lõinformation 

ë lõ®coute  
des tendances 

Gestionnaire  
de 

projet  

Faire preuve  
de 

Créativité  

Se présenter 
Écrire 
Parler 

Se distinguer  
Se spécialiser  
Être original  

Communication  

Savoir se 
mettre  

en valeur  



Plan de la formation  
Marketing des médias sociaux pour les milieux documentaires  

3 1 7 5 

2 4 6 

Début du projet  

Bénéfices 
et risques? 

Objectifs  
Pour qui et 
pourquoi?  

Gestion 
quotidienne  

Évaluation  

Quelles 
plateformes? 

Quoi? 
Quel 

contenu? 

Gestion des 
communautés 



Introduction au marketing 
des médias sociaux 

Le terme de médias sociaux désigne les plateformes  digitales  accessible par 
Internet  (web et applications)  et permettant  à leurs membres dõ®tablir ou 
dõint®grer des réseaux dõamis ou connaissances professionnelles  et de 
participer  à la vie de ces réseaux à travers la mise à disposition  dõoutils  et 
interfaces de présentation, de communication  et dõinteraction. 

 
Les médias sociaux les plus connus et les plus utilisés en occident sont Facebook, 
Twitter,  LinkedIn,  Snapchat, Instagram,  Pinterest  et YouTube . Au  vu  de leur  
succès dõaudience et dõusages, les médias sociaux constituent des médias ou 
supports  incontournables  dans le cadre de lõaction marketing  ou publicitaire . 
Cet usage se fait  notamment  par le biais de la gestion de communauté  et par celui 
de lõachat dõespaces publicitaires . 

B. 
Bathelot  

ȱ 

Ȱ 



Bénéfices et opportunités  

Visibilité  

Notoriété  

Connaissance 

Traffic web 
Classement web 

Audience  

Clientèle  

Rétroaction  

Commentaire  

Communication  

Expérience client  

Valeur ajoutée  
Gratuit!!  



Risques et difficultés  

Temps 

Efforts  

Constance 

Commentaires 
négatifs  

Erreurs de 
communication  

Manque de 
réactivité  

Désuétude du 
contenu 

Gestion des 
crises 

Usurpation de 
compte 

Piratage 



Les plateformes  

Source: Gonzalo, F.  



Les plateformes  

Source: Cefrio  



Les plateformes  

Source: Cefrio  



Les plateformes  

Source: Cefrio  

Comment choisir une ou des plateformes  

selon vos clientèles, vos besoins et vos objectifs? 



Les plateformes  

Indicateurs 

démographiques 

Type de contenu 

privilégié 

Fonctionnalités 

Facebook 

 

18-64 ans Textes, images, 

vidéos 

Watch, Diffusion en direct 

Messenger 

MarketPlace 

Groupes 

Événements 

Business Manager 

Gestion liée Instagram 

Stories 

Youtube 

 

18-55 ans Vidéos Playlist 

Chaînes recommandées 

Diffusion en direct 

Contenu monétisable 

Instagram 

 

18-25 ans Images, Vidéos IGTV, Diffusion en direct 

Instagram shopping 

Stories 

Leurs caractéristiques 



Indicateurs 

démographiques 

Type de contenu 

privilégié 

Fonctionnalités 

 

LinkedIn 

 

 

35-44 ans Textes, images, 

vidéos 

Groupe de discussion 

Recherche dôemploi 

Recrutement 

Messagerie 

Pinterest 

 

18-34 ans Images Tableaux 

Épingles 

Thèmes 

SnapChat 

 

18-24 ans Images, vidéos Stories 

Messagerie/Chat 

Filtres et effets caméra 

WhatsApp 

 

18-44 ans Textes Messagerie 

WhatsApp Business 

Twitter 18-25 ans Courts textes, 

images 

Messagerie 

Les plateformes  
Leurs caractéristiques 



Exemple 1 Exemple 2 Exemple 3 

Bibliothèque municipale 

Proximité école primaire 

Quartier résidentiel avec 

des familles 

Bibliothèque universitaire 

Spécialisée 

 

Centre dôarchives 

patrimonial jumelé à un 

petit musée 

 

Facebook 

 

Instagram, Snapchat  

(ou TikTok) 

 

Youtube 

 

Facebook 

 

Instagram ou Twitter 

 

Youtube 

 

Facebook 

 

Youtube 

 

LinkedIn ou Twitter 

Les plateformes  

Exemples à découvrir:   

- Biblioth¯que de lôUniversit® de Montr®al:   https://bib.umontreal.ca/ 

- Calgary Public Library: https://calgarylibrary.ca/ 

- I love libraries: http://www.ilovelibraries.org 

- Archives Lanaudière: https://www.archives-lanaudiere.com/ 

https://bib.umontreal.ca/
https://calgarylibrary.ca/
http://www.ilovelibraries.org/
https://www.archives-lanaudiere.com/
https://www.archives-lanaudiere.com/
https://www.archives-lanaudiere.com/


Stratégie marketing  

01 

02 

03 

04 

Objectifs  dõorganisation 

Quels sont vos objectifs?  

Objectifs  marketing  

Objectifs  médias sociaux 

Buts médias sociaux 



Stratégie marketing  

S M A R T 



Stratégie marketing  

Exemple dôobjectifs SMART 

Objectif marketing Buts/Objectifs SMART Médias sociaux 

Promouvoir les 

animations  

et 

Augmenter le nombre 

de participants 

Facebook: 

- Créer 5 événements par mois sur Facebook 

- Partager 5 fois chaque événement 

- Obtenir 10 « intéressés » pour chaque événement 

- Réactions sur les stories des animations le jour même 

 

Instagram: 

- Faire 5 publications par mois de photos des 

événements 

- Susciter 5 commentaires par publication 

- Réactions sur les stories des animations le jour même 

 

Youtube: 

- Diffuser un vidéo promo pour chacune des animations 

(une par mois) 



Stratégie marketing  

01 
Stratégie 

02 
Campagne 

03 
Tactique 

Objectifs, Directions, positions 

Activités précises dans le 

temps 

Actions et outils 



 

Stratégie marketing  

Bibliothèques 

Université de 

Montréal 

Calgary Public 

Library 

I Love Libraries Archives 

Lanaudière 

- Recherche 

- Soutien à 

lôapprentissage 

- Exploiter 

lôinformation 

- Diffusion 

savoirs 

- Lieux propices 

- Concrétiser les 

potentiels 

- Inclusion 

- Curiosité 

- Collaboration 

- Qualité de vie 

- Dynamiser la 

communauté 

- ALA 

- Donner lôinformation  

sur bibliothèques 

- Supporter les 

actions pour les 

bibliothèques 

- Amasser des fonds 

- Préservation 

- Soutien aux 

organisation 

pour la 

sauvegarde 

patrimoine 

- Gestion 

documentaire 

-  Diffusion 

dôarticles 

- Zooanimation 

- Informations 

pratiques 

- Collections 

- Événements 

communautaires 

- Semaines 

thématiques 

- Informations 

pratiques 

- Campagnes 

marketing 

- Articles 

partageables 

- Actualités 

- Collections 

- Métier 

- Organisations 

soutenues 



Stratégie marketing  

Marketing  persona: 
Nom, Age, Sexe, Profession, 
Attributs, Attitudes  

Empathy  Map  / Carte dõempathie:  
Dire,  Penser, Faire, Ressentir 

Customer Archetypes : 
Type de personnalité  

2 

1 

3 

Marketing Persona ï Empathy Map ï Customer Archetypes  





Source: Iconic Fox 
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