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Mieux connaitre pour mieux aider
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Bref portrait de la Bibliotheque

Nos clienteles prioritaires:

L\ A Les député(e)s
A Le personnel politique
= A Le personnel administratif de
= | 6Assembl ®e nat i
,. A Les journalistes de la Tribune
g de la presse
14 A Les personnes désignées par
L% | 6Assembl ®e
R [ — A Le lieutenant-gouverneur et
- son personnel
| L ARG Et aussi:

Photo: ©Francesco Bellomo

A Le grand public
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Quelques chiffrese

2,3 millions de
documents

75 employe(e)s
5 services

5 500 demandes
(CIEIE )

Source: Rapport annuel 2017-2018
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@mmm- DEMANDE D'INFORMATIG

Entrée
mensuelle des
données

Formulaires
papier

Comptoir de
reférence
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Présentationd 6 Ul t™i ma

ALogiciel de gestion intégrée des crenieste (B
documents (GID); classification c:lnlsf;n;atlinr'

Ao u ¢
Développé par GCI, appartient a

COGINOV; S passiers

p3! —_
AS6applique aux inv @9 utim? e[ﬁ

toutes natures et de toutes tailles; ’ R
Courriels Dotuments

Almplanté dans: ministéres et E
organismes, établissements E
doenseignement, de

Image: ©GCI

services sociaux, et municipalites.

Source: https://www.coginov.com/fr-fr/Produits/Ultima2
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Mise en oeuvre du projet

AFonctionnalités du logiciel

Identification des besoins [y

Compara|son deS Alnstitutions similaires

. ARevue de la littérature
B Optlons ALogiciels disponibles sur le marché

|mp|an'[a'[|0n de AFormulaire de requéte
AGuide de procédures et régles de saisie

—_— I 6Opt I AP®riode déessai

y Evaluation [

AAméliorations
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ldentification des besoins

Fonctionnalites et caracteristiques Information consignee

AEn francais; ADates:;
AFaible co(t; ADemandeur;
ASécurité et confidentialité de ARépondant;

| 6i nformati on; ANature de la demande;
AConservation des données sur ARecherche;

place et along terme; ARésultat de recherche;
AOQutil de recherche intégré; ATemps:

AEtc. AEtc.
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Comparaison des options

L Institutions similaires J

AAssociation of Parliamentary Libraries of
Canada (APLIC)

L Revue de la littérature J

AQuestion Point
ASol utions d®vel opp®es ~ | 06inter

| Logiciels disponibles sur le marché J

ARefTracker
ALibAnswers
ADesk Tracker



Choisir Ultima™

e

- Disponible en francais;

-D®vel oppement
formulaire de requéte qui
consigne | O0i nf
souhaitée;

- Faible colt;

- Respect de la GID et du
calendrier de
conservation;

- Etc.
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- Interface peu séduisante;

I t ® de

o r -rhastde tgljeau de bord

per mettant
de travail.

doé ®v al

u
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ﬁ Requéte

Identification

Numeéro
= Description 2120-B - Service de référence Mode de réception - |5
Type de requéte Téléphone ®
¥  Entité 2 -
ke Requite v (Mo interne) En personne
¥ Ensemble Standard = . Médias sociaux e
- : s h -
¥ Unité 002120-B 2 || Service de référence | & Demandeur Courriel
¥ Niveau supérieur 1130 2 |[2019/10 - Octobre 2019 | Mom VDX
& Dates Prénom
Date de réception
Date d'échéance . .
: ! Identification
Date de complétion
Mumeéro 5923
"~ . .
©  Identification = c
Mode de réception -
[T 9923 Type de requéte -
Mode de réception - i ) R .
- (Mo interne) Aide a l'usager
Type de requéte ~ 3
(No interne) c18962 Demande de recherche
! Demandeur veille
#  Demandeur
Mo Demandeur
Prénom Nom
Fonction -~ 3 icton
Fonction AL
Adresse
Adresse Secteur politique de 'Assemblée nationale
Téléphone Téléphone Secteur administratif de 'Assemblée nationale
Courriel R Courriel Tribune de la presse
A demandeurs Autres demandeurs. DGE, Protecteur du citoyen, VG, Comm. au lobbyisme, Comm,. au dév. durable, Comm. a I'Ethigue, Lt-Gouv,
Fonctionnaire
Autre bibliothéque
Extérieur
APLIC ||
Personne répondante
r




Personne répondante
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Personne répondante 1000686 | ? | Ménard, Carolyne
Mom Meénard
Prénom Carolyne
e “  Sources consultées
Téléphone 70950
el Source consultée 1 - | R’
Courrie carolyne.menard@assnat.qc.ca -
¥ @ a l_JJ Source consultée 2 . o o
Collection générale et référence
Seurce consultée 3 Publications gouvernementales
& Description de la requéte Source consultée 4 Périodiques et journaux
Source consultée 5 i o5
Collect |
tre de la demande ) eliection specile
Source consultée 6 Internet
Source consultée 7 Bangue locale (Eutrope, dtSearch, guides thématigues, Cubig, etc.)
Source consultée 8 Banque externe {gratuite ou payante)
Source consultée 9 Multimédia
Description de la demande Source consultée 10 Autres sources
Aucune source | ]
Lewe “ Durée
Démarche de recherche et/ou & Durcc
réponse [ — T
H1. -15min.
= Fréquence de 2. 15 & 60 min.
| H3. 1h & 3h %
H4. 3h & 7h
~ Complexité di H5- 1 jour 3 2 jours
o Statut H6. 2 jours a 5 jours
H7. 5 jours et plus
Statut - 8 ~ Motes Vi. 1 a4 semaines
- [ V2. 2 a6 mois
o oz ¥ Cat L -
Statut taches Complété 4 o V3.5 3 11 mois
. Annuelle
En cours
“  Sources consultées
“  Durée
* B -
o~ Fréguence de la veille
“  Fréquence de la veille | - |®
H1. -15 min. par jour
r %
-~ + N . -
- Complexité di 42, 15 3 30 min. par jour
- | H3. 30 a 60 min. par jour
~  Complexité de la demande pary
H4. 1 hewure et plus par jour
[J u Motes HS5. -15 min. par semaine
- Mot v Catalogage H&. 15 & 30 minute. par semaine
- otes

¥  Catalogage

DPonnées modifiéeg3EN

30 & 60 min. par semaine

1 heure =t plus par semaine
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C) Mavigation

@ () 0 - AIDE-MEMOIRE
= Ei; 2120 - Direction de la Bibliothéque de I'Assemblée nationale
© L 002120-B - Service de référence
(= &) 01130 - Demandes de référence
() f:_,'.,"ﬂﬂBi]—U—Fichieré LTy
(] ﬂ 01130 - 00 — Avant avril 2018
) f__,'.," 01130 - 2018/04 & 2018/08 - Avril 2018 a aolt 2018
() f__,'.," 01130 - 2018/09 - Septembre 20138
() ﬂ 01130 - 201310 - Octobre 2013
(] ﬂ 01130 - 201311 - Novembre 20138
) f__,'.," 01130 - 2018/12 - Décembre 2018
() f__,'.," 01130 - 2019/01 - Janvier 2019
() ﬂ 01130 - 2019/02 - Février 2019
(] ﬂ 01130 - 2019/03 - Mars 2019
) f__,'.," 01130 - 201904 - Avril 2019
() f__,'.," 01130 - 2019/05 - Mai 2019
() ﬂ 01130 - 2019/06 - Juin 2019
(] ﬂ 01130 - 2019/07 - Juillet 2019
) f__,'.," 01130 - 2019/08 - Aot 2019
() f__,'.," 01130 - 2019/09 - Septembre 2019
= ﬂ 01130 - 201910 - Octobre 2019
5._2.5 0417 - Clappet a l'Assembléee nationale lors de l'ouverture des séances
ﬁ!u 9418 - Revue de presse - Societé du Grand Theétre de Québec
i+ E!u 8419 - Revue de presse - Assurance parental
E!u 8420 - Recherche de documents - Allo Police
5._2.5 0421 - Recherche de documents - Renaissance
ﬁ!u 0422 - Revue de presse - Ministére de I'Education
8423 - Demande de renseignements - Argus

@
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Mieux connaitre nos publics

Comment générer des statistiques pertinentes?

Quobeest \
guodoon veut RS%%?(? ((ejte Statistiques
t : ertinentes
mesm:rert.e guide de P it
surtout: procédures et utiles

pourquoi?



