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Provoquer le changement : Bibliothèque Gabrielle-Roy  



Vision du développement  
de la Bibliothèque de Québec 2013-2020 

Adapter et innover 

Promouvoir la vie citoyenne 

Former de solides partenariats 

Accueillir toute la communauté 



Les services clients se transforment.   

ÅAutonomie : libre-service -> commande en ligne -> applications numériques;  

ÅBaisse des abonnements -> décision de dernière minute;  

ÅGratuité des contenus, accessibilité;  

ÅPersonnalisation, approche de fidélisation; 

ÅCocréation des services 

 

[Ŝǎ Ŧŀœƻƴǎ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜǊ ƭŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŞǾƻƭǳŜƴǘΦ 

ÅRues conviviales -> multiusage des espaces  

ÅPlaces publiques éphémères, toutes saisons 

ÅLocaux multifonctions; 

ÅCocréation des espaces  

 

Tendances dans les services et les aménagements.  



ÅHub Créatifs    

ÅIncubateurs  

ÅÉcoles laboratoires 

ÅNouvelles écoles de hautes études (KaosPilots, Center for social 
innovaton, THNK, KnowMads Buisnes School)  

 

 

Les grands courants de création et de formation   



Nouvelle posture face aux citoyens 

Des services, pensés et animés par les 
citoyens et les partenaires du milieu;  

/ŜƴǘǊŞŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ƻǳǾŜǊǘŜ Ŝǘ 
ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎΤ 

On accueille les initiatives, on fait des liens, on 
favorise les échanges, on provoque les 
rencontres. 

 



tƻǎǘǳǊŜ ŦŀŎŜ Ł ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ  

Aménagements qui proposent des zones où les usagers 
ǇŜǳǾŜƴǘ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴŜ ǾŀǊƛŞǘŞ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎΥ 

-> Des espaces rassurants, inspirants et confortables, où on 
peut se détendre et contempler; 

-> Des espaces plus dynamiques, où le bruit et le désordre 
ont également leur place;  

-Ҕ 5Ŝǎ ƭƛŜǳȄ ǉǳƛ ŦŀǾƻǊƛǎŜƴǘ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŀƛǊǎΣ ƭŜǎ 
ŞŎƘŀƴƎŜǎ ǎǇƻƴǘŀƴŞǎΣ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǎǳǊǇǊƛǎŜΦ 

-> Des lieus accessibles et inclusifs  

 
 



Une bibliothèque dans ce contexte  

Donner accès aux différents savoirs  

Proposer des services et des espaces qui favorisent des modes 
ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜǎ ǾŀǊƛŞǎ ǘŜƭǎ ƭŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎΣ ƭŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎΣ ƭΩŀǳǘƻŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ 
ƭŀ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘŜΣ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΣ ƭŀ ǎǳǊǇǊƛǎŜΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴΦ 

tǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜ  

Faire des liens entre, les citoyens, les partenaires, les projets, les idées. 
Accueillir et provoquer les initiatives. « Les inviter à faire au lieu de faire 
nous-même»  

Oƴ ŜƴǊƛŎƘƛŜ ŎŜǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ǇŀǊ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ōƛōƭƛƻǘƘŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ 
Ŝƴ ǾŀƭŜǳǊ ǾƛǾŀƴǘŜ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛƻƴǎΣ ǇŀǊ ƭΩŀƎǊŞƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴǳ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘ 
ŀŦƛƴ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘŜΣ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ  



Caractéristique des foyers 

Concept : une thématique unique 

/ŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ Υ des espaces adaptés 

Sujets : des déclinaison possible de la thématique 

Publics : des publics ciblés ou variés 

Spécialités documentaires : des collections triées, mises en valeur et choisies en 
lien avec les thèmes et les sujets 

.ƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Υ des objets à emprunter 

Bibliothèque vivante : des humains à « emprunter » 

Nouveaux services : des services distinctifs et exclusifs 

Changements dans les modes de fonctionnement : renouvellement constant des 
façons de faire 

Partenariats : ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊŎŜ Ŝǘ ƭϥŜȄǇŜǊǘƛǎŜ Řǳ ƳƛƭƛŜǳ  

 



Jeunesse   /   Culinaire   /   Vie Citoyenne 

Nature Et Technologies   /    Musique Et 

Cinéma   /   Bd   /   Créatif   /   Voyage   /   

Culture Et Société 

 

Salles Multifonctionnelles  

Services Publics Et Techniques 

Administration  









ÅNotion de laboratoire et lieu de rencontre: « comme dans une cuisine »;  

ÅPossibilité de diverses animations culinaires par un chef, ateliers pour 
ados, cuisine multiculturelle, etc.  

ÅLien avec le projet du Grand-Marché (incubateur, atelier des chefs) et les 
marchés publics locaux  

Å[ΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ŎŀŦŞ ŘƻƴƴŜǊŀ ǎǳǊ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ƭƻǊǎ ŘŜ ōŜŀǳ ǘŜƳǇǎΦ  

 

ÅEn osmose avec le foyer culinaire.  

Å[ƛŜǳ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ Řǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ŘŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎΦ  

Å« Tribune des orateurs »   ({ǇŜŀƪŜǊΩǎ Corner) 

Å9ǎǇŀŎŜǎ ŘΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ƻǳǾŜǊǘŜ 

 

 

 

Foyer culinaire  |  Foyer vie citoyenne   





ÅOuvrages de fiction : la collection la plus importante. 

ÅEspace plus traditionnelle de lecture 

ÅMise en valeur du statut de ville créative de littérature UNESCO  

 

ÅBD : une des collections la plus populaire. 

ÅLien conceptuel avec le foyer langue et littérature.  

ÅCe foyer est aussi attractif pour les ados et les jeunes adultes. 

ÅQuébec est un siège important pour la BD et ce foyer en est le reflet.  

 

Foyer langue et littérature \ Foyer BD 





 




