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Plan de la présentation

» Présentation des deux services

» La gestion a la Direction de lI'accueil et du prét
(DAP)
« Gestion des activités
« Gestion des ressources humaines

« Gestion de la circulation de lI'information (interne,
externe)

= Conclusion
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» Présentation personnelle des conférenciers

 R. Gino Etienne, hibliothécaire-coordonnateur au
service de I'accuell

« Jonathan C. Rousseau, bibliothécaire-coordonnateur
au service du prét
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= Présentation des deux services

« Positionnement dans l'institution
 ROles et taches des deux services

« Spécificités des deux services
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= Positionnement dans l'institution

Directrice générale des ressources
humaines et de 'administration
Lizs Morin

Directrice générale de la Bibliothéque nation,
Maursen Clapperton

ale Directrice générale de |a Grande Bibliothégue

Danielle Chagnon

Conservatrice et direcirice générale des Archives nationales
Héne Laverdure

Directeur général des technologies de
Finformation et des télécommunications
Fieme Marineau

I
Chef de Iz Division de L préve rtisn et de
Iz sécurité

Nomand Larocue

— Directrice des ressources
financiéres
Johanne Mation

Directeur de la gestion des
— immeubles
Costin Andreescu

Chef de L Division de Feniretien
Mahmoud E kriss

Directrice du dépdt legal etde la
- conservation des collections
patrimoniales

Directeur de la bibliothé que
Saint-Sulpice
Benoit Migneault

Mireile Laforce
I

Chef du Service de 1 congerszion

Directrice des services a distance etaux
milieux documentaires
Maryse Trudeau

Directrice de I'ac cueil et du prét
Chioé Barl

Lize Mineci
Directrice du fraitement d ntaire H
| | des collections patrimoniales
Dianiebe: Poirier

Directeur de |a numérisation
o Tristan Maller

— des collections patrimoniales
Claire Séguin

Directrice de la Collection nationale et

Chef du Service de Maccue]

et demmervces s Chef du Service du prét

Binne-Chisfine Félidié

Directeur de I'est du Québec
Martin Lavoie

Directrice de l'ouest du Québec
u Valérie D'Amour

Directrice des services aux
usagers et aux partenaires

Ry M cafie || - 3
Helene Cadieux
Directrice de la référence
Joanne Plante
I I T I
Chefde cenise dex
Chafge corsice | | Chef de senioede | sebons ot de sanvize de
derEmane Izzedtion Az et , Eonomie, aftirzs, |z seion Musique
Jancs it FRNED € EOAGIgES L ctiims
bz Trépemier Mer-Bndr? Gouet Ais, cenaes Hétee Dot
rumaines et soaies
Jrmmy Ligme

Directeur du développement de Ia Collection

universelle
Piere Plante

Directrice de l'accés a la Collection
universelle
Méianie Dumas
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Directeur de larchitecture et
de la conception
Jean-Frangois Gauvin

Directeur de 'exploi tion et
| du soutien
Giles Chauvin

Directeur de la réalisaion et
de la livraison
Piemre Belisle

Directeur du Bureau de projets en
— technologies de |information
Mongi Sioud
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= Présentation des deux services

e Positionnement dans l'institution
 ROles et taches des deux services

« Spécificités des deux services
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» La gestion a la Direction de I'accuell et du prét

« Gestion des activités
= Chaines de travail et procédures
= Adaptation au reaménagement
= ControOle de la qualite
= Défis du coordonnateur
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» La gestion a la Direction de I'accuell et du prét

 Gestion des ressources humaines

= Dotation
Gestion des remplacements et des absences
Motivation et implication des employes
Appréeciations de rendement
Défis du coordonnateur
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» La gestion a la Direction de I'accuell et du prét

« Communication interne

= Communication des nouvelles et des changements de
procédures

= Défis du coordonnateur
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» La gestion a la Direction de I'accuell et du prét

« Communication interservices et inter directions
= Arrimage avec les autres services de la direction
= Arrimage avec les autres directions
= Defis du coordonnateur
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= Conclusion

« Quelles strategies adopter?
= Formations et soutien par l'institution
= Expérience professionnelle et formation académique
= Travalil d’équipe avec les autres collegues et avec les supérieurs
= Attitude personnelle et professionnelle
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Région de Montréal : BANQ Gaspe
514 873-1100 80, boulevard de Gaspé
Gaspé (Québec) G4X 1A9
Sans frais, d’ailleurs au Québec : BANQ Gatineau
1 800 363-9028 855, boulevard de la Gappe
Gatineau (Québec) J8T 8H9
bang.qc.ca , _
BANQ Rimouski
337, rue Moreault
Rimouski (Québec) G5L 1P4
Montréal
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475, boulevard De Maisonneuve Est 27, rue du Terminus Ouest
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